Términos y Condiciones Oferta Cobre

Oferta valida del 1 al 31 de Agosto de 2019.
Para los servicios fijos aplica clausula de permanencia minima de un afio.

El primer mes gratis del cargo bdsico, serd para los clientes nuevos que adquieran al
mismo tiempo los dos (2) servicios del plan DUO (Linea Basica e Internet Fijo).

Los servicios adicionales como SVAs (Servicios de Valor Agregado), decodificadores,
llamadas de Larga Distancia Internacional y otros cargos se cobraran en la primera factura.

Los clientes que adquieran 5 Megas recibiran hasta 7 Megas adicionales por doce (12)
meses (pague 5 lleve 12),

Los clientes que adquieran 10 Megas recibiran hasta 5 Megas adicionales por doce (12)
meses (pague 10 lleve 15),

Los clientes que adquieran 20 Megas recibiran hasta 20 Megas adicionales por doce (12)
meses (pague 20 lleve 40).

En todos los casos la velocidad estd sujeta a disponibilidad técnica del servicio.

El plan ilimitado nacional incluye llamadas ilimitadas a niumeros fijos a nivel nacional y se
deben realizar por el prefijo de larga distancia 09.

Los clientes que deseen la activacion de los SVAs Proteccion Web, Proteccién
multidispositivos y Preferido Fijo + Mdvil (servicios que actualmente no estan disponibles
para los clientes que se activen a través de la red de Telebucaramanga 6 Metrotel)
recibiran, dentro de los tres dias habiles posteriores a la instalacion de los servicios en el
correo electrdnico registrado, el usuario y la contrasefia para la autogestion de los mismos
o podran solicitar la inscripcion, a través de la linea de atencion.

Esta oferta es valida para clientes de Negocios (PYMES) que tengan alguna actividad
comercial.

La disponibilidad de los servicios y aplicaciones incluidas sin costo en los planes estd sujeta
a retiros o cambios que se comunicaran previamente.

Oferta 5 Megas, para clientes ubicados en barrios de estrato 1y 2 aplica oferta Estandar o
PRO, para estrato 3 al 6 aplica Unicamente oferta PRO. Para las demas velocidades aplica
oferta Estandar o PRO.

Consulte planes adicionales en nuestra linea de atencidn y servicio al cliente 01 8000 94 00
99.

Visite http://www.movistar.co/web/negocios/terminos-condiciones, conozca las
condiciones y restricciones de la presente oferta y entérese de las funciones y
caracteristicas de las aplicaciones y demas servicios incluidos en el plan contratado



Términos y Condiciones Oferta Fibra

Oferta valida del 1 al 31 de Agosto de 2019.
Para los servicios fijos aplica cldusula de permanencia minima de un afio.

El mes gratis sobre el cargo basico, sera para los clientes nuevos que adquieran al mismo
tiempo los dos (2) servicios del plan DUO (Linea Basica e Internet Fijo) o los tres (3)
servicio del plan TRIO (Linea Basica, Internet Fijo, Televisién) .

Los servicios adicionales como SVAs (Servicios de Valor Agregado), decodificadores,
llamadas de Larga Distancia Internacional y otros cargos como el cobro unico por cargo de
conexion de $51.900, serdn cobrados desde la primera factura.

Los clientes que adquieran planes en fibra desde 30 Megas recibiran incluido en calidad
modal un Repetidor WiFi (Baseport)

Las localidades con disponibilidad de Fibra son Ibagué, Cartagena, Cali, Jamundi,
Floridablanca, Palmira, Bogot3a, Chia, Soacha, Cajic3, Zipaquird, Villavicencio, Cucuta, Villa
del Rosario, Los Patios, Santa Marta, Monteria, Valledupar, Pasto, Piedecuesta, Soledad,
Tunja, Tulua, Buenaventura, Bucaramanga (a través de la red de Telebucaramanga) y
Barranquilla.

En todos los casos la velocidad esta sujeta a disponibilidad técnica del servicio.

El plan ilimitado nacional incluye llamadas ilimitadas a nimeros fijos a nivel nacional y se
deben realizar por el prefijo de larga distancia 09.

Los clientes que deseen la activacion de los SVAs Proteccion Web, Proteccion
multidispositivos y Preferido Fijo + Movil (servicios que actualmente no estan disponibles
para los clientes que se activen a través de la red de Telebucaramanga o Metrotel)
recibiran, dentro de los tres dias habiles posteriores a la instalacion de los servicios en el
correo electrdnico registrado, el usuario y la contrasefia para la autogestion de los mismos
o podran solicitar la inscripcidn, a través de la linea de atencion.

Esta oferta es valida para clientes de Negocios (PYMES) que tengan alguna actividad
comercial.

Nueva Oferta de 30 Mb exclusiva para ventas a través de Canal Online.

La disponibilidad de los servicios y aplicaciones incluidas sin costo en los planes estd sujeta
a retiros o cambios que se comunicaran previamente.

Para clientes ubicados en barrios de estrato 1y 2 aplica oferta Estandar o PRO.

Aplica cobro de conexion en Duo (LB + Internet) Fibra $ 51.900 excepto Bogotd, Soachay
Chia

Visite http://www.movistar.co/web/negocios/terminos-condiciones, conozca las
condiciones y restricciones de la presente oferta y entérese de las funciones y
caracteristicas de las aplicaciones y demas servicios incluidos en el plan contratado.



